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QUY TRINH
NOI BQ, LIEN THONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
MO1 BAN HANH LINH VUC BAO HIEM Y TE THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA SO Y TE TINH CA MAU
(Kém theo Quyét dinh sé: 0189/0P-UBND ngay 16/7/2025
cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Ca Mau)

1. Thi tuc cip thé bao hiém y té (Ma sé6 TTHC: 1.014137.H12)
- Thoi han giai quyét: 05 ngay ké tir ngay nhan du hd so va hop 16.
- Quy trinh giai quyét:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Céng Dich vy cong qudc
gia; kiém tra cac thanh phan hé so, nhép cac trudong thong tin co ban Ve hé so vao
Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa hé so, xut phiéu hen
cho 6 chtrc, ca nhan, chuyén ho so vé bao hiém x& hoi dé xir Iy hd so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nghiép vu tiép nhan ho so (chieng thuc hé so
néu co yéu cau, kiém tra file scan), tong hop, tham dinh va hoan thién hoé so (nhdp
théng tin, dinh keém file, két qud xi 1Y), chuyén 1anh dao Phong Nghiép vu duyét,
trinh lanh dao bao hiém xa hoi phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh: 4,5 ngay.

+ Budc 3. Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tlnh thuc hlgn luu trix ho so thu tuc hanh chinh dién tu, s6 héa ho S0, tra két
qua (dong thoi cap két qua gidi quyet thu tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chuc, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay.

2. Ky hop ddng kham bénh, chira bénh bao hiém y té (Ma s6 TTHC:
1.014138.H12)

- Thoi han giai quyét:

* Trirong hop ky hop dong lan dau:

+ Truong hogp khong ¢d yéu cau sira doi, bo sung ho so: 10 ngay ké tir ngay
nhan da ho so hop Ié€.

+ Truong hop yéu cau stra d6i, bo sung ho so: 45 ngay ké tir ngay nhan du hd
so va hop 1€.

* Trirong hop ky hop dong nai tiép:

+ Truong hop khdng ¢6 yéu cau stra doi, bo sung ho so: 03 ngay ké tir ngay
nhan da ho so hop I¢€.

~ + Truong hop yéu cau stra doi, bo sung ho so: 15 ngay ké tir ngay nhan du
ho so hop I¢€.



~* Truong hop cham diit va thanh 1y hgp dong khdm bénh, chiza bénh bdo
hiémy te: Theo quy dinh ctua phap luat dan su.

- Quy trinh giai quyét:

+ Bude 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Coéng Dich vy cong qudc
gia; kiém tra cac thanh phan hé so, nhép cac trudng thong tin co ban Ve hd so vao
H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa hd so, xuét phiéu hen
cho 6 chtrc, ca nhan, chuyén ho so vé bao hiém x& hoi dé xir Iy hd so: 0,25 ngay.

+ Budce 2:

* Truong hop ky hop dong lan dau Chuyen vién Phong Nghlep vu tlep nhan
hd so (chiing thuc hé so néu ¢ yéu cdu, kiém tra file scan), tong hop, tham dinh
va hoan thién hé so (nhdp théng tin, dinh kém file, két qua xi 1), chuyén lanh dao
Phong Nghiép vu duyét, trinh lanh dao bao hiém x& hoi phé duyét két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh truong hop khong c6 yéu cau sira doi, bo
sung ho so: 9,5 ngay va truong hop yéu cau sira d6i, bo sung ho so: 44,5 ngay.

* Truong hop ky hop dong noi tlep Chuyén vién Phong Nghiép vu tlep nhan
hé so (ching thuc hé so néu ¢ yéu cdu, kiém tra file scan), tong hop, tham dinh
va hoan thién ho so (nhdp théng tin, dinh kem file, két qua xi 1Y), chuyén lanh dao
Phong Nghiép vu duyét, trinh lanh dao bao hiém x& hoi phé duyét két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh truong hop khong c6 yéu cau sira doi, bo
sung hd so: 2,5 ngay va trudng hop yéu cau sira doi, bd sung hd so: 14,5 ngay.

* Trirong hop chdm dit va thanh 1y hop dong kham bénh, chiza bénh bao
hiém y té: Chuyén vién Phong Nghiép vu tiép nhan hé so (chitng thuc hé so néu co
yéu cqu, kiem tra file scan), tong hop, thim dinh va hoan thién hé so (nhdp thong
tin, dinh kem file, két qua xit ly), chuyén lanh dao Phong Nghiép vu duyét, trinh
lanh dao bao hiém xa hoi phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: Theo
quy dinh cta phéap luat dan su.

+ Budc 3. Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tam Phuc vu hanh chinh
cdng tinh thuc hién luu trir ho so tha tuc hanh chinh dién tir, sé hoa ho so, tra két
qua (dong thoi cdp két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién tiF) cho to chuc, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay.

3. Ky phu luc hgp dong khdm bénh, chira bénh bao hiém y té (Ma sé
TTHC: 1.014139.H12)

- Thoi han giai quyét:
* Trirong hop ky phu luc hop dong: 05 ngay ké tir ngay nhan du hd so va hop

1.
* Trieong hop théng bdo theo quy dinh: 20 ngay ké tir ngay nhan du hd so va
hop 1¢.

- Quy trinh giai quyét:



+ Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Coéng Dich vu cong qudc
gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép cac trudong thong tin co ban Ve hd so vao
H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa hd so, xuat phiéu hen
cho 6 chtrc, ca nhan, chuyén ho so vé bao hiém x& hoi dé xur 1y hd so: 0,25 ngay.

+ Budc 2:

* Truong hop ky phu luc hop dong Chuyén vién Phong Nghiép vu tlep nhan
hd so (chiing thuc hé so néu ¢ yéu cdu, kiém tra file scan), tong hop, tham dinh
va hoan thién hé so (nhdp théng tin, dinh kém file, két qua xi 1), chuyén lanh dao
Phong Nghiép vu duyét, trinh lanh dao bao hiém x& hoi phé duyét két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay.

* Truong hop thong bao theo quy dinh: Chuyén vién Phong Nghiép vu tlep
nhan hd so (ching thuc hé so néu b yéu cau, kiém tra file scan), tong hop, tham
dinh va hoan thién ho so (nhdp théng tin, dinh kém file, két qua xi 1Y), chuyén 13nh
dao Phong Nghiép vu duyét, trinh lanh dao bao hiém x& hoi phé duyét két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 19,5 ngay.

+ Budc 3. Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién luu trit ho so tha tuc hanh chinh dién tir, sé hoa ho so, tra két
qua (dong thoi cdp két qud gidai quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho to chuc, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay.

4. Thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh giira co' quan bao hiém xa
hoi va co s kham bénh, chira bénh (M& so TTHC: 3.000499.H12)

- Thoi han giai quyét: 40 ngay ké tir ngay nhan du hd so va hop 1é.
- Quy trinh giai quyét:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh
hudng dan, tiép nhan ho so truc tiép hoic tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhép cac trudng thong tin co ban Ve ho so vao
He¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen
cho 6 chtrc, ca nhan, chuyén ho so vé bao hiém x& hoi dé xir Iy ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nghiép vu tiép nhan ho so (ching thuc ho so
néu co yéu cau, kiém tra file scan), tong hop, tham dinh va hoan thién ho so (nhdp
théng tin, dinh kém file, két qud xi 1Y), chuyén 1anh dao Phong Nghiép vu duyét,
trinh lanh dao bao hiém xa hoi phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh: 39,5 ngay.

+ Budc 3. Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém Ién
hé thdng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh thyuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién tir, s6 hda hd so, tra két
qua (dong thoi cdp két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh dién tir) cho to chuc, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay.



5. Thi tuc thanh toan truc tiép chi phi kham bénh, chira bénh giira co
guan bao hiem x& hoi va ngwoi tham gia bao hiem y te (Ma so TTHC:
1.014140.H12)

- Thoi han giai quyét:

* Truong hop khong ¢6 yéu cau sira doi, bo sung ho so: 25 ngay ké tir ngay
nhan da ho so va hop I¢.

* Trieong hop Yéu cau sira doi, bé sung hé so: 45 ngay ké tir ngay nhan da hd
so va hop I€.

* Truong hop thanh todn co quan, 16 chite, nguoi sir dung lao dong cham
dong, tron dong bao hiem'y te hoan tra chi phi kham bénh, chiza bénh bao hiem'y
té cho nguoi lao dong: 40 ngay ké tr ngay nhan da ho so va hop €.

- Quy trinh giai quyét:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh
hudng dan, tiép nhan ho so truc tiép hodc tryc tuyén trén Cong Dich vy cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhép cac trudong thong tin co ban Ve ho so vao
Heé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen
cho t6 chirc, ca nhan, chuyén ho so vé bao hiém x& hoi dé xu Iy ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2:

* Trirong hop khdng ¢6 yéu cau sita déi, bé sung hé so: Chuyén vién Phong
Nghiép vu tiép nhan ho so (chizng thuc hé so néu co yéu cau, kiém tra file scan),
tong hop, tham dinh va hoan thién hd so (nhdp théng tin, dinh kém file, két qua xi
ly), chuyén 1anh dao Phong Nghiép vu duyét, trinh lanh dao bao hiém xa hoi phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 24,5 ngay.

* Triong hop Y8u cdu sira doi, bo sung hé so: Chuyén vién Phong Nghiép
vu tiép nhan hd so (chizng thurc ho so néu co yéu cau, kiém tra file scan), tong hop,
tham dinh va hoan thién hd so (nhdp théng tin, dinh kem file, két qua xir 1Y),
chuyén 1anh dao Phong Nghiép vu duyét, trinh lanh dao bao hiém x& hoi phé duyét
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 44,5 ngay.

* Truong hop thanh todn co quan, té chire, nguoi s dung lao dong cham
dong, tron déng bao hiém y té hoan tra chi phi kham bénh, chiza bénh bao hiém y
té cho nguoi lao dong: Chuyén vién Phong Nghiép vu tlep nhan ho so (ching thyc
hé so néu ¢ yéu cau, kiém tra file scan), tong hop, tham dinh va hoan thién ho so
(nhdp théng tin, dinh kem file, két qud x 1), chuyén lanh dao Phong Nghiép vu
duyét, trinh lanh dao bao hiém xa hoi phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy dinh: 39,5 ngay.

+ Budc 3. Van thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém Ién
hé thdng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh thyuc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién tir, s6 hda hd so, tra két
qua (dong thoi cdp két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh dién tir) cho to chuc, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay.



Luu y: D6i Véi cac Quy trinh lién théng nhie trén don vi ndo nhdn hé so dau
vao xuat phiéu hen phdi dam bdo téng thoi gian thuc hién cac Quy trinh (ter khi
nhdn ho so' dau vao dén khi két thic cac quy trinh, két qua cho té chirc, ca nhan)
va dé dam bao viec tra két qua cho té chirc, c& nhan theo phiéu hen, co quan, don
vi ¢ tham quyén gidi quyét thu tuc hanh chinh lién thdng/khong lién thong ch
dong chuyen tra ket qud gidi quyét thu tuc hanh chinh vé Bg phan mét cua truéc
01 budi. Bong thoi yéu cau cdac co quan, don vi thuc hién diing theo Quy trinh s6
héa hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong tiép nhdn va giai quyét thi
tuc hanh chinh; cap két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir theo quy dinh.J.
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